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TELEASSISTENZA
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Siamo lieti di offrirti il nostro servizio di assistenza per siti web, con ore incluse nel
preventivo. Sappiamo quanto sia importante avere un sito web funzionante e aggiornato, e
siamo qui per aiutare in ogni modo possibile.

Il nostro servizio di assistenza include un certo numero di ore mensili di lavoro da parte dei
nostri esperti, che saranno a disposizione per risolvere eventuali problemi tecnici, effettuare
aggiornamenti e modifiche al sito web, e fornire consigli e suggerimenti per migliorare la sua
presenza online.

Il numero di ore incluse nel preventivo dipenderà dalle sue esigenze specifiche, e sarà
stabilito in base a una valutazione preliminare del sito web e delle sue funzionalità.
Ovviamente, se avrà bisogno di più ore di lavoro rispetto a quelle previste inizialmente,
saremo lieti di discutere le opzioni disponibili e di fornirle un preventivo aggiornato.
Il nostro team di esperti è qualificato e ha una vasta esperienza nella gestione di siti web di
diversi settori e dimensioni. Siamo in grado di fornire supporto tecnico per una vasta gamma
di problemi, tra cui problemi di sicurezza, errori di codice, problemi di hosting,
aggiornamenti di software e molto altro ancora.

COSA FARE IN CASO DI
PROBLEMI ?
Non ti preoccupare!
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Assistenza remota
TRAMITE ANYDESK

La teleassistenza è un servizio che
consente di fornire assistenza e
supporto tecnico ai clienti tramite
comunicazione remota, come
telefonate, videochiamate o chat
online. Questo servizio è
particolarmente utile quando è
necessario risolvere problemi tecnici
o fornire istruzioni agli utenti senza la
necessità di un intervento fisico sul
luogo.
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I 5 vantaggi
principali della
Teleassistenza 

RISPARMIO DI TEMPO E DENARO

ASSISTENZA IMMEDIATA

MAGGIORE ACCESSIBILITÀ

COMUNICAZIONE EFFICACE

CONDIVISIONE DELLO SCHERMO
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Anydesk
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Per poter scaricare
AnyDesk, basta andare
sul sito di AnyDesk e
cliccare Scarica Ora.
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Anydesk
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Una volta schiacciato
Scarica Ora,
automaticamente
partirà il download.
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Anydesk
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 Una volta eseguito il file
AnyDesk.exe, comparirà una
schermata in cui verrà visualizzato
un codice in alto, che dovrà esserci
comunicato per consentirci di fare
assistenza controllando il suo
computer da remoto.


